ERSTE HILFE
BEI WASSERSCHADEN

Merkblatt zur Schadenmeldung



HAUPTWASSERHAHN ABSTELLEN

Besteht akute Gefahr und/oder Personenschaden,

verstandigen Sie umgehend die jeweiligen

Einsatzkrafte wie Feuerwehr oder Rettungswagen.

HAUSRAT SICHERN

(wenn moglich)

SCHADEN BEI F&K MELDEN

Um einen Schaden zu melden, nutzen Sie bitte die

beiden moéglichen Kontaktwege auf der linken Seite.

Was passiert nachdem ich
einen Schaden gemeldet habe?
Unser Service-Team meldet sich nach Eingang

lhrer Meldung zur Terminvereinbarung bei lhnen.

SCHADENSBESICHTIGUNG

inkl. Durchfiihrung méglicher SofortmaRnahmen.

LECKORTUNG, TROCKUNG

inkl. Dokumentation und Abwicklung

mit lhrer Versicherung.

WIEDERHERSTELLUNG

Auf Wunsch kiimmern wir uns gerne
auch um die komplette Sanierung und

Wiederherstellung des Schadens.




CHADEN
MELDEND

Bei einer Schadenmeldung benétigen
wir folgende Informationen von lhnen:

» Schadenadresse

» Vollstéandige Kontaktdaten des Auftraggebers
» Police-Nummer (falls vorhanden) >

» Schaden-Nummer (falls vorhanden)

» Winschen Sie vorab ein Angebot?

» Sollen kurzfristig SofortmaBnahmen ergriffen werden?
(z. B. technische Trocknung nach Wasserschaden)

» Soll eine Leckortung durchgefiihrt werden?

» Soll eine Trocknung durchgefiihrt werden?

Per E-Mail an
schaden@franz-krause.de

Per Telefon unter

02191 56462-0

AuBerhalb unserer Geschéftszeiten erreichen Sie uns
unter unserer Notfallnummer: 0800 1829917



STARKE LEISTUNG

FULL-SERVICE
SANIERUNG

Egal, ob SofortmaBnahmen, Versicherungsabwicklung
oder Wiederherstellung: Wir sind konsequent als
Full-Service-Dienstleister aufgestellt und halten alle
notwendigen Prozesse, Spezialisten und Maschinen

inhouse an unseren Standorten bereit.

Unser Service

» Schnelle Kontaktaufnahme

» Schadenbesichtigung inkl. Durchfiihrung
von SofortmaBnahmen

Unsere Leistungen

» Schadenanalyse

» Fotodokumentation

» Leckageortung mit Berichterstattung Sspf
» Abwicklung mit Versicherungen

» Erstellung eines Sanierungskonzepts aSSE



IHRE NOTIZEN




F&K Notfall-Service

0800-1829917

Franz & Krause GmbH & Co. KG

Tenter Weg 20-22
42897 Remscheid

Tel.: 02191 56462-0
info@franz-krause.de
www.franz-krause.de



